POLITICA DE COOKIE-URI

CE SUNT COOKIE-URILE?

Folosim termenul de cookie-uri pentru fisierele de mici dimensiuni, formate din litere si
numere, care vor fi stocat pe computerul, terminalul mobil sau alte echipamente ale unui
utilizator prin intermediul carora se acceseaza internetul. Cookie-ul este instalat prin solicitarea
emisa de catre un browser (de ex. Internet, Explorer, Firefox, Chrome). Cookie-urile instalate
nu sunt spyware si nici virusi informatici si au o durata de existentd determinata, ramanand
“pasive”, in sensul ca nu vor accesa informatiile de pe hard drive-ul utilizatorului pe al carui

echipament au fost instalate.

Exista utilizari importante ale cookie-urile, cum ar fi adaptarea continutului si serviciilor
preferintelor utilizatorului, retinerea parolelor, retinerea filtrelor family mode sau a functiilor
de safe search, limitarea frecventei de difuzare a reclamelor, limitarea numarului de afisari a
unei reclama pentru un anumit utilizator pe un site, furnizarea de publicitate relevanta pemtru
utilizator, masurarea, optimizarea si adaptarea caracteristicilor de analiza cum ar fi confirmarea
unui anumit nivel de trafic pe o pagind de internet, ce tip de continut este vizualizat si modul

cum un utilizator ajunge pe o pagina de internet.

Un cookie este format din 2 parti: numele si continutul sau valoarea cookie-ului. Cookie-urile
in sine nu solicitd informatii cu caracter personal pentru a putea fi utilizate si in cele mai multe

cazuri, nu identifica personal utilizatorii de internet.

Care sunt avantajele cookie-urilor?

Un cookie contine informatii care fac legatura dintre un web-browser (utilizatorul) si un web-
server anume (website-ul). Daca un browser acceseaza acel web-server din nou, acesta poate
citi informatia deja stocatd si reactiona in consecintd. Cookie-urile asigura userilor o experienta
placutd de navigare si sustin eforturile multor websiteuri pentru a oferi servicii confortabile
utilizatorillor: ex - preferintele in materie de confidentialitate online, optiunile privind limba

site-ului, cosuri de cumparaturi sau publicitate relevanta.



SCOPURILE PENTRU CARE SUNT UTILIZATE COOKIE-URILE

Cookie-urile sunt utilizate pentru a face posibild in principal recunoasterea terminalului
utilizatorului si prezentarea continutului intr-un mod relevant, adaptat preferintelor
utilizatorului. De asemenea, prin utilizarea cookie-urilor se memoreaza anumite setari stabilite
de utilizatorii paginii de internet precum — limba in care este vizualizatd o pagina de internet,

facilitarea accesului in contul utilizatorilor, postarea comentariilor pe site.

Cookie-urile asigura utilizatorilor o experienta placuta de navigare si sustin oferirea de servicii

mai adaptate nevoilor si interesului fiecarui utilizator al acestei pagini de internet prin:

- Imbunatatirea utilizdrii acestei pagini de internet, inclusiv prin identificarea oricaror
erori care apar in timpul vizitarii/ utilizarii de catre utilizatori,

- realizarea unei comunicari cu dumneavoastra;

- atingerea unei arii de informare cat mai mare in ceea ce priveste proiectele noastre;

- Inscrierea la newsletter si primirea de informatii relevante;

Cookie-urile joaca un rol important in facilitarea accesului si livrarii multiplelor servicii de

care utilizatorul se bucura pe internet, cum ar fi:

+ cookie-urile permit personalizarea anumitor setari precum: limba in care este vizualizat
un site, moneda in care se exprima anumite preturi sau tarife, pastrarea optiunilor pentru

diverse produse;

+ cookie-urile ofera detinatorilor de site-uri un feedback valoros asupra modului cum sunt
utilizate site-urile lor de catre utilizatori, astfel incat sa le poata face si mai eficiente si

mai accesibile pentru utilizatori;

+ cookie-urile permit aplicatiilor multimedia sau de alt tip de pe alte site-uri sa fie incluse
intr-un anumit site pentru a crea o experientd de navigare mai valoroasa, mai utila si

mai placuta;

v cookie-urile imbunatatesc eficienta publicitatii online.



TIPURI DE COOKIE-URI FOLOSITE DE ACEASTA PAGINA DE INTERNET

Acest site foloseste diferite tipuri de cookie-uri. Unele cookie-uri sunt plasate de catre servicii
parti terte care apar pe paginile noastre. Consimtamantul dumneavoastra se aplicd urmatorului

domeniu:
Prin utilizarea/ vizitarea paginii de internet pot fi plasate urmatoarele cookie-uri:

= cookie-uri de sesiune - acestea sunt stocate temporar in dosarul de cookie-uri al
browserul-ui web pentru ca acesta sa le memoreze pana cand utilizatorul iese de pe
web-siteul respectiv sau inchide fereastra browserul-ui (exemplu: in momentul

logarii/delogarii pe un cont de webmail sau pe retele de socializare).

e cookie-uri fixe - acestea sunt stocate pe hard-drive-ul unui computer sau echipament (si
in general depinde de durata de viata prestabilita pentru cookie). Cookie-urile fixe sau
persistente/ permanente le includ si pe cele plasate de un alt website decat cel pe care il
viziteaza utilizatorul la momentul respectiv - cunoscute sub numele de 'third party
cookies' (cookieuri plasate de terti) - care pot fi folosite in mod anonim pentru a memora
interesele unui utilizator, astfel incat sa fie livrata publicitate cat mai relevanta pentru

utilizatori.

Ce sunt cookie-urile plasate de terti?

Anumite sectiuni de continut de pe unele site-uri pot fi furnizate prin intermediul unor terte
parti/furnizori (ex: o casetd de stiri, un fisier video sau o reclamd). Aceste terte parti pot plasa
de asemenea cookie-uri prin intermediul site-ului. Acestea se numesc "third party cookies"
pentru cd nu sunt plasate de proprietarul website-ului respectiv. Furnizorii terti trebuie sa
respecte de asemenea legea in vigoare si politicile de confidentialitate ale detindtorului site-

ului.

DURATA DE VIATA A COOKIE-URILOR

Perioada de timp pentru care vor fi pastrate datele dumneavoastra cu caracter personal este
determinatd de perioada necesara indeplinirii scopurilor in vederea carora sunt prelucrate

datele. Cookie-urile sunt administrate de webservere. Durata de viata a unui cookie poate varia



semnificativ, depinzand de scopul pentru care este plasat. Unele cookie-uri sunt folosite
exclusiv pentru o singura sesiune (session cookies) si nu mai sunt retinute odata ce utilizatorul
a parasit website-ul si unele cookie-uri sunt retinute si refolosite de fiecare data cand
utilizatorul revine pe acel website (’cookie-uri fixe/persistente/permanente”). Cu toate acestea,

cookie-urile pot fi sterse de un utilizator in orice moment prin intermediul setarilor browserului.

Exceptie fac acele date ce se afla sub incidenta unor obligatii legale si/sau fiscal ce trebuie

pastrate pentru o perioadd mai lunga de timp.

DE CE SUNT COOKIE-URILE IMPORTANTE PENTRU INTERNET

Cookie-urile reprezinta punctul central al functionarii eficiente a Internetului, ajutand la
generarea unei experiente de navigare prietenoase si adaptata preferintelor si intereselor
fiecarui utilizator. Refuzarea sau dezactivarea cookie-urilor poate face unele site-uri imposibil

de folosit.

Refuzarea sau dezactivarea cookie-urilor nu inseamna ca nu veti mai primi publicitate online -
ci doar cd aceasta nu va mai putea tine cont de preferintele si interesele dumneavoastra,

evidentiate prin comportamentul de navigare.

Exemple de intrebuintari importante ale cookieurilor (care nu necesitd autentificarea unui

utilizator prin intermediul unui cont):

e continut si servicii adaptate preferintelor utilizatorului - categorii de stiri, vreme, sport,
harti, servicii publice si guvernamentale, site-uri de entertainment si servicii de

calatorie.

o oferte adaptate la interesele utilizatorilor - retinerea parolelor, preferintele de limba (de

exemplu, afisarea rezultatelor cdutarilor in limba romana).

e retinerea filtrelor de protectie a copiilor privind continutul pe Internet (optiuni "family

mode", functii "safe search").

e limitarea frecventei de difuzare a reclamelor - limitarea numarului de afisari a unei

reclame pentru un anumit utilizator pe un site.

o furnizarea de publicitate mai relevanta pentru utilizator.



e masurarea, optimizarea si caracteristicile de analytics - cum ar fi confirmarea unui
anumit nivel de trafic pe un website, ce tip de continut este vizualizat si modul cum un
utilizator ajunge pe un website (exemple- prin motoare de cautare, direct, din alte
website-uri etc). Website-urile deruleaza aceste analize a utilizarii lor pentru a

imbunatati site-urile in beneficiul userilor.

CUM SUNT STOCATE INFORMATIILE OBTINUTE DE COOKIE-URI

Va asiguram ca cerintele privind securitatea si siguranta informatiilor colectate prin cookie-uri
sunt respectate cu mare strictete, web-serverul nostru fiind obligat sa respecte cu strictete

obligatiile impuse de prevederile legale aplicabile.

Aceste informatii sunt pastrate in conditii cu un nivel ridicat de siguranta pe (serverul nostru -

Romarg/ serverul care gazduieste site-ul nostru), nefiind diseminate catre terti.

TERTI

1) Google Analytics — este utilizat in scopul web analytics. Pentru mai multe informatii
va rugam sa
accesati:https://developers.google.com/analytics/devguides/collection/analyticsjs/cook

ies-user-id

2) Linkedin — este utilizat in cadrul paginii noastre de internet. Pentru mai multe informatii

va rugam sa accesati:https://ro.linkedin.com/legal/cookie-policy?

3) Instagram — este utilizat n cadrul paginii noastre de internet. Pentru mai multe
informatii va rugam sa

accesati:https://www.facebook.com/help/instagram/1896641480634370

4) Facebook - este utilizat in cadrul paginii noastre de internet. Pentru mai multe informatii

va rugam sa accesati:https://www.facebook.com/policies/cookies/



5) Mailchimp — este procesatorul utilizat pentru a trimite in cazul abonarii newsletter-uri

catre adresa dumneavoastra de e-mail: https://mailchimp.com/legal/privacy/

6) HotJar - ste utilizat in scopul web analytics. Pentru mai multe informatii va rugam sa
accesati; https://help.hotjar.com/hc/en-us/articles/115011789248-Hotjar-Cookie-

Information

BLOCARE COOKIE-URI. SAU CUM POT FI OPRITE COOKIE-URILE?

Tn cazul in care se vor bloca cookie-urile, unele functionalitati ale site-ului vor fi oprite, iar
acest lucru poate genera anumite disfunctionalitati sau erori in folosirea site-ului nostru (de
exemplu, daca nu sunteti inregistat folosind cookie-urile, nu veti putea scrie si publica
comentarii). Setdrile pot fi schimbate in asa fel incat administrarea automata a cookie-urilor sa
fie blocata de browser-ul web sau utilizatorul sa fie informat de fiecare data cand cookie-uri

sunt trimise catre terminalul dumneavoastra.

Dezactivarea cookie-urilor nu inseamna ca nu veti mai primi, cu respectarea legislatiei,
publicitate online — ci doar ca aceasta nu va mai putea tine cont de preferintele si interesele

dumneavoastra, evidentiate prin comportamentul de navigare.

Toate browserele moderne ofera posibilitatea de a schimba setarile cookie-urilor, aceste setari
putind fi accesate In Sectiunea “Optiuni” sau in meniul “Preferinte” al browserului

dumneavoastra.

CONSIMTAMANTUL PRIVIND UTILIZAREA COOKIE-URILOR

Legea stipuleaza ca putem stoca cookie-urile pe dispozitivul dumneavoastra in cazul in care
acestea sunt strict necesare pentru operarea site-ului. Pentru toate celelalte cazuri de cookie-uri

avem nevoie de consimtdmantul dumneavoastra.

Accesand pagina de internet www.alfabetar.ro va va aparea un mesaj de intdmpinare conform

prevederilor legale aplicabile cu privire la categoriile de cookie-uri, prin care vi se va solicita


https://mailchimp.com/legal/privacy/

consimtamantul privind utilizarea cookie-urilor pe durata vizitei dumneavoastrd pe site, - CU

care veti fi sau nu de acord.

Prin acordarea consimtamantului n sensul utilizarii cookie-urilor veti fi de acord si cu stocarea

in conditii de sigurantd a informatiilor colectate de cookie-urile cu care ati fost de acord.

Va asiguram ca nu vor fi utilizate cookie-urile de pe site-ul nostru, pana la momentul la care
veti fi facut optiunea de a accepta sau refuza utilizarea cookie-urilor, cu exceptia cookie-urilor

in lipsa carora site-ul nu poate fuctiona.

SECURITATE SI CONFIDENTIALITATE

Setarile de confidentialitate privind cookie-urile prevad:

- niveluri de acceptare a cookie-urilor;

- perioada de valabilitate;

- stergerea automata dupa ce utilizatorul a vizitat o anumita pagina de internet;

- particularizarea setarilor browserului in ceea ce priveste cookie-urile pentru a reflecta
un nivel confortabil pentru dumneavoastra al securitatii utilizarii cookie-urilor;

- posibilitatea setdrii unor termene lungi de expirare pentru stocarea istoricului de
navigare si a datelor personale de acces;

- posibilitatea setarii in cazul in care impartiti accesul la terminalul respectiv, de stergere

a datelor individuale de navigare de fiecare datd cand inchideti browserul.

Cookieurile nu sunt virusi. Ele folosesc formate tip "plain text". Nu sunt alcatuite din bucéti de
cod asa ci nu pot fi executate nici nu pot auto-rula. In consecinta, nu se pot duplica sau replica
pe alte retele pentru a se rula sau replica din nou. Deoarece nu pot indeplini aceste functii, nu

pot fi considerate virusi.

Cookie-urile pot fi totusi folosite pentru scopuri negative. Deoarece stocheaza informatii
despre preferintele si istoricul de navigare al utilizatorilor, atat pe un anume site cat si pe mai
multe alte site-uri, cookie-urile pot fi folosite ca o forma de Spyware. Multe produse anti-
spyware sunt constiente de acest fapt si in mod constant marcheaza cookie-urile pentru a fi

sterse in cadrul procedurilor de stergere / scanare anti-virus /anti-spyware.



In general, browserele au integrate setiri de confidentialitate care furnizeaza diferite nivele de
acceptare a cookie-urilor, perioada de valabilitate si stergere automata dupa ce utilizatorul a

vizitat un anumit site.

Alte aspecte de securitate legate de cookie-uri:

Deoarece protectia identitatii este foarte valoroasa si reprezinta dreptul fiecarui utilizator de
internet, este indicat sa se stie ce eventuale probleme pot crea cookie-urile. Pentru cd prin
intermediul lor se transmit in mod constant, Tn ambele sensuri, informatii intre browser si
website, dacd un atacator sau persoand neautorizatd intervine in parcursul de transmitere a

datelor, informatiile continute de cookie pot fi interceptate.

Desi foarte rar, acest lucru se poate intampla daca browserul se conecteaza la server folosind o

retea necriptatad (de exemplu, o retea WiFi nesecurizatd).

Alte atacuri bazate pe cookie implicd setari gresite ale cookie-urilor pe servere. Dacd un
website nu solicita browser-ului sa foloseasca doar canale criptate, atacatorii pot folosi aceasta
vulnerabilitate pentru a pacali browserele in a trimite informatii prin intermediul canalelor
nesecurizate. Atacatorii utilizeaza apoi informatiile in scopuri de a accesa neautorizat anumite
site-uri. Este important sa fiti atenti in alegerea celei mai potrivite metode de protectie a

informatiilor personale.

O navigare mai sigsuri cu ajutorul cookie-urilor

- particularizati-va setarile browserului in ceea ce priveste cookie-urile pentru a reflecta
un nivel confortabil pentru dumneavoastra al securitatii utilizarii cookie-urilor;

- setati termene lungi de expirare pentru stocarea istoricului de navigare si al datelor
personale de acces;

- daca impartiti accesul la calculator cu altd persoana la seviciu sau acasa, puteti lua in
considerare setarea browser-ului pentru a sterge datele individuale de navigare de
fiecare data cand inchideti browser-ul. Aceasta este o varianta de a accesa site-urile care
plaseazd cookie-uri si de a sterge orice informatie de vizitare la Tnchiderea sesiunii
navigare;

- instalati-va si updatati-va constant aplicatii anti spyware;

- asigurati-va ca aveti browser-ul mereu updatat;

ACTUALIZAREA POLITICII PRIVIND COOKIE-URILE



Tinand cont de schimbarile inregistrate cu privire la legile privind protectia datelor cu caracter
personal, interpretarile organelor de stat, recomandarile autoritatilor de supraveghere prezentul

Document va fi actualizat si/sau modificat.

Ne rezervam dreptul de a actualiza si modifica prezentul Document in orice moment, din orice
motiv si fard notificare. Orice modificare si/sau actualizare va fi publicata pe pagina de internet,
astfel incat sa puteti avea acces facil si sa va puteti informa in mod corespunzator pentru a fi

constienti de politicile noastre privind protectia datelor cu caracter personal.

TN CAZUL IN CARE AVETI iINTREBARI

Daca aveti intrebari, nelamuriri sau solicitati clarificari suplimentare cu privire la informatiile
dumneavoastra personale sau daca doriti sa va exercitati drepturile, va rugam sa ne trimiteti un

e-mail pe adresa [bianca.ciubotariu@ave-romanai.ro].



